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Zufriedenheitsportfolio (Ausschnitt)
nach Kundenmarkten 2008/2009

Studie "Anwender-Zufriedenheit
ERP/Business Software Osterreich
2008/2009"

(c) i2s consulting, Ziurich

. positive Veranderung zu 2006
. negative Veranderung zu 2006

O ahnlich positioniert wie 2006

O Anbieter erstmals bewertet

Grundgesamtheit: N =714
min. 10 Installationen je
Anbieter/System
normalverteilungsgeprift nach

Kolmogorov-Smirnov

Zufriedenheit - Betriebspartner

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

sehr gut : MORE Business Solutions
: Pollex
. ORLANDO
. ABA Use
: Software RS\2
| :  BUroWARE
T —
. Step Ahead
. BMD
. ‘ oxaion
D =424 : MiCLAS
.P ERP ) )
(vormals SemlramlsAF,plus
. Infor AS (vormals /A;" R/3) \
gu i ET ORBIT
Brain AS) ProALPHA
! Helium v . JobDispo ERP
MBS Dynamics NAV(vormaIs MS NaV|S|on) .
. MBS Dynamics AX
globemanager plus ( : (vormals MS Axapta)
sage baurer
(vormals b2) :
Infor COM
befriedigend
M3 (vormals
Movex) :
befriedigend gut @=4.07 sehr gut
2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Zufriedenheit - System

Studie Anwender-Zufriedenheit ERP/Business Software Osterreich 2008 — © i2s GmbH, Ziirich/ADV, Wien



